PENGARUH LIKUIDITAS, PROFITABILITAS DAN TOTAL PERPUTARAN ASET TERHADAP HARGA SAHAM PADA PERUSAHAAN FOOD AND BEVERAGES YANG TERDAFTAR DI BEI by WIDYANINGRUM, CHINTYA
  
 
PENGARUH KEMAMPUAN, PELATIHAN DAN MOTIVASI KERJA 




NESSIA KUSUMA WARDANI 
NPM : 13.1.02.08326 
 
 
Program Studi : Manajemen 





PENGARUH KEMAMPUAN, PELATIHAN DAN MOTIVASI KERJA 




Skripsi Diajukan untuk Memenuhi Salah Satu Syarat  
Guna Memperoleh Gelar Sarjana Ekonomi 
Program Studi : Manajemen 








NESSIA KUSUMA WARDANI 













DAFTAR RIWAYAT HIDUP 
A. MAHASISWA 
Nama    : Nessia Kusuma Wardani 
NPM    : 13.1.02.08326 
Program Studi   : Manajemen 
Tempat, Tanggal Lahir  : Bandar Lampung, 05 Maret 1996 
Agama    : Islam 
Jumlah Saudara/Anak ke : 2/1 
Alamat Rumah   : Jl. Ketintang Baru Gg. XI No.06  
Status    : Belum Menikah 
 
B. ORANG TUA 
Nama    : Nurhidajat 
Alamat Rumah/Telepon  : Jl. Ketintang Baru Gg. XI No.06 
Alamat Kantor/Telepon  : - 
Pekerjaan/Jabatan  : - 
 
C. RIWAYAT PENDIDIKAN 
1. Tamat SD di SD Negeri II Tanjung Ratu  tahun 2007 
2. Tamat SMP di SMP Negeri 1 Katibung  tahun 2010 
3. Tamat SMA di SMA Utama 2 Bandar Lampung tahun 2013 
4. Perguruan Tinggi (PT) 






















D. RIWAYAT PEKERJAAN 
Tahun Bekerja di Pangkat/ 
Golongan 
Jabatan 
- - - - 
 
Dibuat dengan sebenarnya 
 




 Puji syukur kehadirat Allah SWT atas rahmat dan hidayahnya sehingga 
saya dapat menyelesaikan karya ilmiah saya yang berjudul “PENGARUH 
KEMAMPUAN, PELATIHAN DAN MOTIVASI KERJA TERHADAP 
KINERJA KARYAWAN OFFICE  PT. SMART Tbk ”. 
 Penulis sangat menyadari bahwa kekurangan pasti ada dalam penelitian 
ini, oleh karena itu penulis sangat senang apabila ada kritik maupun saran yang 
membangun demi kemajuan bersama. 
 Penulis menyampaikan ucapan terima kasih kepada semua pihak yang 
telah membantu dalam penyelesaian karya ilmiah ini. Ucapan terima kasih saya 
ucapkan kepada : 
1. Allah SWT yang telah memberikan hikmat dan hidayahnya kepada saya 
sehingga saya bisa menyelesaikan skripsi ini. 
2. Orang tuaku, Nurhidajat dan Eva Yuliastanti serta saudaraku Rizky Dwi 
Nugroho dan Violinna Azzahra yang selalu memberi semangat, dukungan 
dan doa kepada saya sehingga saya dapat menyelesaikan skripsi ini. 
3. Bapak Dr. Akhmad Riduwan, S.E., M.S.A.,Ak.,CA., selaku Ketua Sekolah 
Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STIESIA) Surabaya. 
4. Ibu Dr. Triyonowati, M.Si., Ketua Program Studi Manajemen. 
5. Ibu Dr. Suhermin, S.E.,M.M., dosem pembimbing yang dengan tulus 
membimbing saya dalam pengerjaan skripsi ini. 
6. Ibu Dr. Ec Sasi Agustin, M.M, Dosen Wali SM-2. 
  
 
7. Teman Terdekat dan Terbaik Yonni Hudha Pratama, S.E., yang sudah 
membantu dan memotivasi saya dalam menyelesaikan skripsi ini. 
8. Sahabat Terbaik Fifik Pujianingrum, Misian Bella Ayu Sagita, Yacob El 
Mario dan Nanda Eka Octaviani yang sudah membantu dan memotivasi 
saya dalam menyelesaikan skripsi ini.  
Demikian yang dapat penulis sampaikan, semoga hasil dari penelitian ini 
dapat memberikan manfaat bagi siapapun yang memerlukannya, Amin. 
 
 


























HALAMAN SAMPUL LUAR SKRIPSI .....................................................  i 
HALAMAN SAMPUL DALAM SKRIPSI ..................................................  ii 
HALAMAN JUDUL SKRIPSI .....................................................................  iii 
HALAMAN PENGESAHAAN TIM PENGUJI .........................................  iv 
HALAMAN PERNYATAAN ........................................................................  v 
DAFTAR RIWAYAT HIDUP ......................................................................  vi 
KATA PENGANTAR ....................................................................................  vii 
DAFTAR ISI ...................................................................................................      ix 
DAFTAR TABEL ..........................................................................................  xiii 
DAFTAR GAMBAR ......................................................................................  xiv 
DAFTAR LAMPIRAN ..................................................................................  xiv 
INTISARI .......................................................................................................  xv 
ABSTRACT .....................................................................................................  xvii 
 
BAB 1 : PENDAHULUAN    .........................................................................  1 
1.1 Latar Belakang ............................................................................    1 
1.2 Rumusan Masalah  ......................................................................   6 
1.3 Tujuan Penelitian ........................................................................   7 
1.4 Manfaat Penelitian ......................................................................   7 
      1. Kontribusi Praktis ...................................................................  7 
2. Manfaat Teoritis ......................................................................   7  
3. Manfaat Kebijakan ..................................................................   8 
              1.5 Ruang Lingkup .............................................................................  8 
 
BAB 2 : Tinjauan Teoretis    .........................................................................  9 
2.1 Tinjauan Teoretis  .......................................................................   9 
      2.1.1 Sumber Daya Manusia .......................................................   9 
      1. Pengertian SDM  ............................................................   9 
  
 
      2.1.2 Kinerja Karyawan  .............................................................   10 
      1. Pengertian Kinerja Karyawan  .......................................   10 
      2. Indikator Kinerja Karyawan   .........................................   10 
      3. Faktor-faktor Mempengaruhi Kinerja  ...........................  11 
      4. Pengertian Penilaian Kinerja .........................................      12 
      5. Tujuan dan Manfaat Penilaian Kinerja .........................      13 
      2.1.3 Kemampuan Kerja…………….. .......................................  14 
     1. Pengertian Kemampuan Kerja  .......................................   14 
     2. Indikator Kemampuan Kerja ...........................................  15 
      2.1.4 Pelatihan Kerja ...................................................................   16 
     1. Pengertian Pelatihan ........................................................   16 
     2. Tujuan Umum Pelatihan dan Pengembangan .................  17 
     3.Metode Pelatihan dan Pengembangan  ............................  17 
     4.Faktor Mempengaruhi Pelatihan ......................................  18 
    5.Indikator Pelatihan ............................................................  19 
                    2.1.5 Motivasi Kerja .....................................................................   19 
                           1. Pengertian Motivasi Kerja.................................................   19 
                           2. Indikator Motivasi Kerja ...................................................  20 
                           3.Tujuan dan Cara Motivasi Kerja ........................................  21 
                           4.Faktor Mempengaruhi Motivasi .........................................  22 
                           5.Prinsip Motivasi Kerja Pegawai .........................................  23 
                    2.1.6 Hubungan Antar Variabel ...................................................  24 
2.2 Tinjauan Penelitian Terdahulu ....................................................  26 
2.3 Rerangka Pemikiran ....................................................................   28 
      2.3.1 Rerangka Pemikiran ...........................................................  28 
      2.3.2 Rerangka Konseptual .........................................................  29 
2.4 Perumusan Hipotesis ...................................................................  31 
 
BAB 3 : METODA PENELITIAN ...............................................................  32 
3.1 Jenis dan Gambaran Populasi .....................................................  32 
3.1.1 Jenis Penelitian ...................................................................   32 
  
 
3.1.2 Gambaran dari Populasi (Objek) Penelitian .......................   32 
3.2 Teknik Pengambilan Sampel.......................................................  33 
3.3 Klasifikasi dan Definisi Operasional Variabel  ...........................  34 
3.4 Teknik Pengumpulan Data ..........................................................  37 
 1. Jenis Data .............................................................................  37 
 2. Sumber Data .........................................................................  37 
 3. Teknik Pengumpulan Data ...................................................  37 
3.5 Teknik Analisis Data ...................................................................  38 
3.5.1 Uji Instrumen .....................................................................   38 
1. Uji Validitas ......................................................................  39 
2. Uji Reliabilitas ..................................................................  39 
3.5.2 Analisis Deskriptif .............................................................   40 
3.5.3 Analisis Regresi Linear Berganda ......................................  41 
1. Model Regresi Linear Berganda .......................................  41 
2. Analisis Koef.Korelasi ......................................................  42 
3. Analisis Koef.Determinasi ................................................  42 
3.5.4 Uji Kelayakan Model (Goodness of Fit) ............................  43 
3.5.5 Uji Asumsi Klasik ..............................................................  43 
1. Uji Normalitas ...................................................................  43 
2. Uji Multikolinearitas .........................................................  44 
3. Uji Heteroskesdastisitas ....................................................  45 
3.5.6 Uji Hipotesis ......................................................................  45 
 
BAB 4 : HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ..............................  47 
4.1 Hasil Penelitian ...........................................................................  47 
4.1.1 PT. SMART Tbk ................................................................  47 
      1. Sejarah Perusahaan............................................................  47 
      2 Visi dan Misi PT. SMART Tbk .........................................  48 
4.1.2 Struktur Organisasi PT. SMART Tbk ................................  49 
      4.1.3 Data Hasil Penelitian ..........................................................  50 
      1. Karakteristik Responden ...................................................  50 
  
 
      2 Data Jawaban Responden ...................................................  53 
      4.1.4 Analisis Data Hasil Penelitian ............................................  53 
      1 Uji Instrumen .....................................................................  53 
a. Uji Validitas ...................................................................  53 
b. Uji Reliabilitas ...............................................................  56 
4.1.5 Analisis Deskriptif .............................................................  57 
4.1.6 Analisis Regresi Linear Berganda ......................................  64 
      1. Model Regresi Linier Berganda ........................................  64 
      2. Analisis Koefisien Korelasi Berganda ..............................  66 
      3. Analisis Koefisien Determinasi Berganda ........................  67 
4.1.7 Uji Kelayakan Model (Goodness of Fit) ............................  68 
4.1.8 Uji Asumsi Klasik ..............................................................  69 
1. Uji Normalitas ................................................................  69 
2. Uji Multikolinearitas ......................................................  71 
3. Uji Heteroskesdastisitas .................................................  72 
4.1.9 Uji Hipotesis ......................................................................  73 
4.2 Pembahasan Hasil Penelitian ......................................................  74 
4.2.2 Pengaruh Kemampuan Terhadap Kinerja ..........................  74 
4.4.2 Pengaruh Pelatihan Terhadap Kinerja ................................  75 
4.4.3 Pengaruh Motivasi Terhadap Kinerja ................................  76 
 
BAB 5 : PENUTUP ........................................................................................  77 
5.1 Simpulan .....................................................................................  77 
5.2 Saran ............................................................................................  77 
5.2.1 Saran Bagi PT. SMART Tbk .............................................  78 
5.2.2 Saran Bagi Penelitian Selanjutnya .....................................  78 
 
Jadwal Penelitian  ..........................................................................................  79 
DAFTAR PUSTAKA .....................................................................................  80 







Tabel  Halaman 
1. Mapping Persamaan dan Perbedaan Penelitian....................................  26 
2. Skala Likert ..........................................................................................  38 
3. Interpretasi Hasil Data Kuisioner .........................................................  41 
4. Pedoman Interpretasi Koefisien Determinasi Berganda ......................  43 
5. Rekapitulasi Karakteristik Responden Berdasarkan J. Kelamin ..........  50 
6. Rekapitulasi Karakteristik Responden Berdasarkan Usia ....................  51 
7. Rekapitulasi Karakteristik Responden Berdasarkan Pendidikan .........  51 
8. Rekapitulasi Karakteristik Responden Berdasarkan Masa Kerja.........  52 
9. Rekapitulasi Karakteristik Responden Berdasarkan Status Kawin ......  52 
10.Hasil Uji Validitas Instrumen Kemampuan .........................................  54 
11.Hasil Uji Validitas Instrumen Pelatihan ...............................................  55 
12.Hasil Uji Validitas Instrumen Motivasi ...............................................  55 
13.Hasil Uji Validitas Instrumen Kinerja..................................................  56 
14.Hasil Uji Reliabilitas ............................................................................  57 
15.Interpretasi Data Hasil Kuesioner ........................................................  58 
16. Total Skor dan Mean Variabel Kemampuan .......................................  58 
17.Total Skor dan Mean Variabel Pelatihan .............................................  60 
18.Total Skor dan Mean Variabel Motivasi ..............................................  62 
19.Total Skor dan Mean Variabel Kinerja ................................................  63 
20.Koefisien Model Regresi Linear Berganda ..........................................  65 
21.Hasil Uji Analisis Koef. Korelasi Berganda ........................................  66 
22.Hasil Uji Analisis Koef. Determinasi Berganda ..................................  67 
23.Hasil Uji Kelayakan Model (Goodness of Fit) ....................................  68 
24.Hasil Uji Normalitas Dengan One-Sample Kolmogorov-Smirnov test  70 
25.Hasil Uji Multikolinearitas  ..................................................................  71 









1. Hierarki Kebutuhan Maslow ................................................................  21 
2. Rerangka Pemikiran .............................................................................  28 
3. Rerangka Konseptual ...........................................................................  30 
4. Struktur Organisasi ..............................................................................  49 
5. Grafik Normal Probability ...................................................................  69 


























1. Kuesioner Penelitian ............................................................................  82 
2. Data Jawaban Responden .....................................................................  88 
3. Hasil Analisis Data ...............................................................................  90 
